BO CONG THUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUONG DPAI HOC DPIEN LUC Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: A3.6/QP-PHPL Ha Ngi, ngay 3. théng ..8.. ném 2023
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Ban mé ta chwong trinh dao tao trinh do dai hoc
Nganh Quaén tri dich vu du lich va lir hanh, ma nganh 7810103

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC PIEN LUC

Cdn cit Nghi quyét s6 03/NQ-HPT ngay 30/5/2023 cia Hgi dong truong
Truong Dai hoc Dién luc ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cia T ruong Pai
hoc Dién lyc;

Can cit Théng tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cia
B¢ truong Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé chudn chuong
trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao cdc trink
do cua gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh sé 638/OD-DHDL ngay 24/5/2022 ciia T ruong Pai hoc
Dién lyc vé viéc ban hanh Quy dinh thém dinh, ddnh gida, cdi tién chdt luwong
chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc;

Can cir Quyét dinh sé 6 70/OD-DHDL ngay 02/06/2022 cia T ruong Pai
hoc Dién luc vé viéc giao nhiém vu danh gid, cdi tién chat lwong chuong trinh
dao tao trinh dé dai hoc;

Can cii Bién ban s6 1980/BB-PHDL, ngay 31/8/2023 cia Hi dong Khoa
hoc va Pao tao T ruong Dai hoc Dién lyc vé viéc théng qua chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh cia Khoa Kinh té & Qudn ly;

Theo dé nghi cia Ti ruong phong Dao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ban m6 ta chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri dich vu du lich va lit hanh, ma nganh 7810103 (c6 phu luc kém theo).

Diéu 2. Ban moé ta chuong trinh dio tao nganh Quan trj dich vu du lich va
1t hanh, m& nganh 7810103 ap dung tir khda D17 va dinh ky cép nhat theo chu
ky ra soét, cap nhat, danh gia chuong trinh dao tao.

Diéu 3. Truéng cac don vi: Phong Pao tao, Khoa Kinh té & Quan 1y va céc
don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 14
IEU TRUGNG

(vl
—F

Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, DT, Anhltv (02).




Phu luc
BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
Nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
Ma nganh 7810103
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61326./0D-DHDL ngay3 thang'8. niim 2023
cua Truong Pai hoc Pién luc)

1. Thong tin vé chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao:

Tén tiéng Viét: ~ Quén tri dich vu du lich va I hanh
Tén tiéng Anh: Tourism and Travel Management
Ma nganh dao tao: 7810103

Trinh d6 dao tao: Dai hoc

Thoi gian dao tao: 04 nadm

Tén vin bang sau tdt nghiép: Bang Ct nhén

Tén don vi cép béng: Truong Dai hoc Dién luc

Nha truong duge cong nhan kiém dinh chét luong theo Quyét dinh sé 226/Qb-
KDCL ngay 30 thang 6 nam 2018 do Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Pai
hoc Quéc gia Ha Néi cép.

Thoi diém cép nhét ban mé ta: Nam hoc 2022 — 2023

2. Muc tiéu chwong trinh dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cit nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh dao tao
ngudi hoc ¢6 nhing kién thirc toan dién vé dich vu du lich 1t hanh kh4ch san; c6 kién
thire thuc té vitng chéc, kién thirc ly thuyét chuyén sau vé nganh, kién thirc co ban vé
khoa hoc x4 hdi chinh trj va phap luét; c6 k§ niang nhan thuc lién quan dén phan bién,
phén tich, tong hop; k¥ nang thuc hanh nghé nghiép; kha nang giao tiép hiéu qua, kha
nang hoc tap sudt doi; co tu duy doc 1ap c6 khé ning sang tao thich nghi mai trudng lam
viéc; ¢6 dao dirc nghé nghiép va y thirc phuc vu cong dong, hoi nhép qudc té. Co nang
lyc twr chu va trach nhiém, c6 kha nang sang tao, thich nghi moi truong lam viée doc lap
va theo nhom.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Nguoi hoc ¢6 kha nang ap dung kién thirc chuyén mén toan dién, kha ning ung
dung va dbi méi sang tao trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va lir hanh

- Ngudi hoc ¢6 kha ning lap Kké hoach, tb chirc thuc hién, giai quyét cac van dé
chuyén mén va khé ning hoc tép sudt doi, thich nghi trong moéi truong 1am viée khac
nhau trong linh vyc kinh doanh du lich lit hanh

- Nguoi hoc ¢6 dao duc va trach nhi€ém trong cdng viéc, c6 thai do tich cuc vay
thirc phuc vu cong déng.

3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao

3.1. Chuén diu ra
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PLO:s | Noi dung chuén diu ra

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, sinh vién tot nghiép c6 kha néng:

Ve kién thikc

V@n dung kjén thirc co ban vé khoa‘hoc chinh tri, phap luét, khoa hoc tu nhjénq;
PLO1 kién thic vé cong nghé thong tip; vé khpa h(_)c x4 hoi; st dung ngoai nglt de de
xac dinh, xay dung va giai quyét cac van de thudc linh dich vu du lich It hanh

khach san

Déanh gia dugc kién thirc co s¢ nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh
PLO2 | va cac cong cu hién dai cta linh vuc quan tri dich vy du lich, 1it hanh, khach san
@8 giai quyet cac van de€ lién quan dén cong viéc cia nganh

Ve kj ndng

Thé hién tu duy phan bién, tu duy hé thdng, d6i méi sang tao, tinh than khoi

FLeS nghiép, td chirc va quan ly van hanh doanh nghiép

PLO4 | T chirc 1am viéc nhom va sir dung k¥ nang giao tiép hiéu qua

Van dung ning luc cong nghé thong tin trong cong tac van hanh va quéan ly nganh
PLOS | .. .
dich vu du lich.

Vé mikc tw chii va trach nhiém:

Nhéan thirc va dua ra nhén dinh, danh gia chuyén moén trén co so xem xét dao duc,
PLO6 | trach nhiém nghé nghiép va bodi canh toan cAu, mdi truong, kinh te va xa ho1
duong dai; cd y thirc hoc tép suot doi.

3.2. Chi bo cho chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Trong so0

PLOs | PI Noi dung chi bao (%)
PI1.1 Van dung dugc nhiing Kkién thtrc co ban trong linh vuc kinh 40
PLOI " | doanh dich vu dl..l ,hch va 1ﬁ‘hémh . .
PI1.2 Van dung céc kién thuc vé khoa hoc xa hoi, chinh tri va 60
*“ | phép luét trong hoat dong du lich
PI2.1 Van dung dugc cac quy dinh, nguyén tac va cac quy dinh 20
" | ctia phap luét trong ,hoat dong du lich ]
Van dung nhimg kién thirc nén tang vé nganh du lich trong
PLO2 | PI2.2 quén ly, didu hanh va t6 chic doanh nghiép 2
pp3 | Van dung duoc nhimg kién thirc dé 14p ké hoach, t6 chirc 15

va giam sét trong kinh doanh du lich va 1& hanh

Phan tich dugc nhiing kién thirc chuyén sau trong linh vuc

PI2.4 | du lich d hoach dinh chién lugc va lanh dao thuc hién d6i 15

by

véi thi truong du lich trong nudc va quéc té

Ap dung nhiing kién thuc va k¥ ning chuyén séu dé 1am
PI2.5 | viéc tai cac doanh nghiép kinh dqanh du }ich va khéqh san 30
hoa nhép vio sy phat trién kinh te ctia quoc gia va thé gidi

K§ nang thu thép, luu gilt, x 1y thong tin nham giai quyet

PI3.1 | & "3 i ¥
van dé trong thuc hién cong viec

20

C6 ky nang phat hién, 1ap luan, phan tich va giai quyét cac
PLO3 | PI3.2 | vAn d& lién quan dén khach hang, nha cung cap va dong 50
nghiép trong linh vuc dich vu du lich va lit hanh

C6 néang luc thé hién y tudng, ké hoach khai tao va t6 chirc

. quan ly cac hoat dong cua doanh nghiép.

30




PLOs | PI N&i dung chi bio T'?;)g) -
C6 k¥ nang quan ly, t6 chirc, huéng dan nguoi khac thuc
PI4.1 | hién cong viéc va danh gia két qua thuc hién cong viéc trong 40
linh vuc du lich
PLO4 C6 kha nang trinh bay, truyen tai thong tin t6i nhém, lanh
PI4.2 | dao don vi, c6 kha ning phd bién kién thirc, k§ néng trong 30

thuc hién cong viéce du lich 1it hanh

PI4.3 St dung duoc tiéng Anh dé giao tiép va khai thac tai ligu

trong cong viéc khi cn thiét. Al

Vién dung vé cong nghé thong tin va chuyén ddi s, phan
PI5.1 | mém tmg dung dép tmg yéu cau cbng viéc quan ly va van 35

PLOS hanh tai doanh nghiép

Van dung néng lyc phan tich dua ra céc quyét dinh phu hop
PI5.2 | dé st dung va diéu phoi c4c ngudn nhan luc nhim dat muc 65
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép

Cé6 du kha nang 1am viéc chu dong, doc lap, tu dinh huéng
PI6.1 hge_lt dong chuyén mén; du ning luc tu chip trach nhiém véi
" | ket qua cong viéc; 1am viéc véi tinh thin phuc vu cong
dong, co quan doan thé

30

D néng lyc danh gid chuyén mén vé céc noi dung lién quan
PI6.2 téi nhiérp- vu trén co s¢ da,}o duc, tré.ch nhiém ngh?:. nghiép

" | trong moi quan hé coéng viéc va méi truong lam viéc toan
PLO6 cau

35

Co duoc y thic va ning luc dan dit chuyén mén, huéng
dan, gidm sat nhimg ngudi khac thue hién nhiém vu cia t3
chirc dam bao chat luong hiéu qua céc ngudn lyuc, ddi méi
sang tao trong cong viéc

PI6.3 35

4. Vi tri lam viéc sau tét nghiép

Chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh trang bi cho sinh
vién tét nghiép c6 nang luc dé dap ng nhu céu da dang cta thi trudng lao dong, sau khi
ra trudng sinh vién c6 thé lam viéc tai cac bd phén doanh nghiép nhur sau:

- Nhom 1: Ty kinh doanh: C6 kha nang t8 chirc va quan ly (khoi nghiép 01 du
an kinh doanh) mdt doanh nghi€p kinh doanh du lich, 1& hanh, khach san.

- Nhom 2: Nhan vién kinh doanh, phat trién cac dich vu cac khach san, resort,
khu du lich, nghi dudng. Nhén vién thuc hién céc chuong trinh phat trién du lich,
huéng dan vién du lich trong cac doanh nghiép, cong ty du lich, It hanh; nhan vién
td churc tiéc, su kién trong cac cong ty td chirc su kién, truyén thong vé du lich, khu
vui choi, giai tri;

- Nhém 3: T6 trudng (khi c6 kinh nghiém) b phan, quan Iy bd phén lap ké hoach,
diéu phéi nhén su nhu tai cac bo phan nhu huéng dan tour, 18 tn, phuc vu, bép, buéng,
hanh chinh trong c4ac doanh nghi€p kinh doanh du lich lir hanh, khach san.

- Nhom 4: Vi tri trudng phong (khi c6 kinh nghi€ém) quan ly b phan nhu:
Trudng phong kinh doanh, truéng phong sales, trudng phong Marketing, . ..

- Nhom 5: Nghién clru vién thudc linh vuc quan tri dich vu du lich va lit hanh
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& cac vién nghién ciru, cac trung tdm, cac co quan nghién ctru cua cac bd, nganh,
cac truong dai hoc va cao déng. Gi4o vién giang day cac mon hoc quan tri dich vu
du lich va khach san tai cac truong cao dang, trung cap chuyén nghiép va day nghé.

Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh c6 kha néang chuyén dbi
d8 1am cac cdng viéc khac trong cac doanh nghiép va td chure khac.

5. Kha nang phat trién va nang cao trinh do

Nguoi hoc sau khi tdt nghiép trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1t
hanh c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctru khoa hoc & bac sau dai hoc (thac si,
tién si) ctia cac nganh, linh vuc theo qui dinh hién hanh tai cac co sg dao tao trong nudc
va qubc té. Tham gia cac khoa hoc bdi dudng ning cao va trinh do.

6. Chuin diu vao ciia chwong trinh dao tao

- Thi sinh d3 tét nghiép chwong trinh trung hoc phd thong (THPT) ctia Viét Nam
(hinh thirc gido duc chinh quy hoac giao duc thuong xuyén);

_ C6 du sirc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh;

- Pap Umg cac diéu kién khac cua Quy ché tuyén sinh hién hanh ctia B Gido duc va
Pao tao

- Khéng vi pham phép luét; khong trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh su.

7. Khéi lwgng kién thirc toan khéa

Nganh Quén tri dich vu du lich va 1ir hanh gdm 126 tin chi (Khong bao gom khi
luong Gido duc thé chét, Gido duc Quéc phong — An ninh)
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9. Ma tran thé hién sy déng gop ciia cac hoc phﬁn vao viéc dat dwgc chuén
diu ra ciia chwong trinh

(Mbi chuin dau ra dugc danh sb thi tu tr 1 dén n. Mirc do dong gop duoc mé hoa
theo 3 mirc danh gia: Mirc 1: Thip; Mtrc 2: Trung binh; Mirc 3: Cao)

TT Noi dung Kién thirc/tén hoc phin ol TC CHUAN DAU RA (PLO)
: : HP 1[2(3|4(5]6
Kién thitc gido duc dai cwong 39
1 | Todn va cic mén KH co bin
1.1 | X4c suét théng ké 003657 | 2 | 1
1.2 | Co s& van hoa Viét Nam 004546 | 3 1 1
1.3 | Nang luong cho phat trién bén vimg 004552 | 2 | 1
1.4 | Quan tri hoc 002244 | 3 2 2 2
2 Khoa hoc chinh tri, phip Iudt va khoa
hoc xa hoi
2.1 | Triét hoc Mé4c - Lénin 003923 | 3 | 1 2
2.2 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 003925 | 2 | 1 1
2.3 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 003926 | 2 | 1 1
2.4 | Tu tuong HO6 Chi Minh 003505 | 2 | 2 2
2.5 | Lich st Pang Cong san Vi€t Nam 003928 | 2 2 1
2.6 | Phap luat dai cuong 002018 | 2 1 | 2 2
3 | Ung dung cong nghé thong tin co ban 004547 | 3 | 2 3
Ngoai ngit co ban
4.1 | Tiéng Anh 1 003137 | 4 | 1 3
4.2 | Tiéng Anh 2 004549 1
11 | Kién thic giso duc chuyén nghiép
1 | Kién thitc co sé nganh
1.1 | Kinh té vi md 001216 | 3 | 2 | 2 2
1.2 | Thong ké tmg dung trong kinh doanh 004557 | 3 3 3
1.3 | Tong quan du lich 003406 | 2 | 2 |2 |1
1.4 | Vian hoéa du lich 004558 | 2 | 2 |2 |2 | 2 3
1.5 | Marketing cén ban 001671 | 2 2 |-V | 2
1.6 | Tai nguyén du lich 002355 | 3 2 121 2
Tam 1Y va nghé thuat giao tiép ung xur
e inh doah du lich P e 004878 | 3 | 2 | 2 : 2
1.8 | Tiéng Anh du lich 000825 | 3 1 12122 2
1.9 | Thuc tap nhén thirc Lir hanh - Khach san 004667 | 5 313131313
2.0 | Thuc tap nghiép vu lir hanh - khach san 004337 | 5 313131313
2. | Kién thirc co sé nganh tw chon
2.1 | Quan ly tai chinh 002208 | 3 112122 ]1 1
2.2 | Hanh vi nguoi tiéu dung 003885 | 3 1 12 2 2
2.3 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 002059 | 2 3 [ 3133|313







